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Allgemeine Geschéaftsbedingungen (AGB)

der UMW eG, Brabandtstrasse 8, 38100 Braunschweig fur den Campingplatz Heide-Eck, Kister-
berg 11, 29399 Wahrenholz

Allgemeines:

Diese Geschaftsbedingungen regeln die wechselseitigen Rechte und Pflichten zwischen dem
Campinggast und der UMW eG (,Vermieter®). Die vertraglichen Leistungen fur Campingplatz
Heide-Eck (,Campingplatz“) werden aufgrund der jeweiligen gultigen Angebote, Beschreibungen
und Preisangaben der im Reisezeitraum gultigen Preisliste erbracht. Geschéftsjahr ist das Kalen-
derjahr.

Der Campingplatz behélt sich das Recht vor, Platz- und Objektzuteilungen zu @ndern, wenn
dies aus organisatorischen Grinden notwendig ist.

1. Beherbergungsvertrag

Der Campinggast bietet dem Vermieter den Abschluss eines Beherbergungsvertrages verbindlich
an. Das kann schriftlich, mundlich, fernmundlich oder mittels elektronischer Datenlbertragung ge-
schehen. Der Vertrag wird dann verbindlich, wenn er vom Vermieter schriftlich bestéatigt wurde.
Der Vertrag kommt nur dann zustande, sofern der Campinggast alter als 18 Jahre ist. Onlinebu-
chungen von Personen unter 18 Jahren sind nicht zugelassen und werden vom Vermieter stor-
niert.

Vertragspartner sind der Vermieter und der Campinggast, der die Leistungen des Campingplat-
zes in Anspruch nimmt. Hat ein Dritter fir den Campinggast den Vertrag vereinbart, haftet er dem
Vermieter gegentber zusammen mit dem Campinggast als Gesamtschuldner fir alle Verpflich-
tungen aus dem Vertrag.

Erfolgt die Anreise ohne vorherige Anfrage, so wird der Vertrag verbindlich, wenn die Kontaktda-
ten des Campinggastes vom Campingplatz an der Rezeption aufgenommen werden und ihm ein
Standplatz zugewiesen wird. Der Campinggast wird aufgefordert, immer bei Anreise an der Re-
zeption den Personalausweis oder Reisepass vorzulegen.

2. Entgelte, Anzahlung, Bezahlung und Stornierung

Die Entgelte richten sich nach der zum Zeitpunkt der Anreise gultigen Preisliste. Die Entgelte sind
bei Anreise zur Zahlung fallig. Bei bestatigten verbindlichen Buchungen kann vom Vermieter eine
Anzahlung in Hohe von 20% des zum Zeitpunkt der Buchungsbestéatigung ermittelten Gesamtbe-
trages erhoben werden. Sofern eine Anzahlung erhoben wird, teilt der Vermieter dies dem Cam-
pinggast mit. Die Anzahlung ist innerhalb einer Woche nach Erhalt der Bestéatigung fallig. Nach
Zahlung des Anzahlungsbetrages wird die Buchung verbindlich.
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Fir Online-Buchungen kann im Rahmen des Buchungsvorgangs eine Anzahlung in Héhe von
20% des zum Zeitpunkt der Buchung ermittelten Gesamtbetrages erhoben werden. Mit Abschluss
des Buchungsvorgangs gilt die Buchung als verbindlich bestétigt.

Stornierungen bedurfen der Schriftform. Eine email an kontakt@heide-eck.de ist ausreichend.
Im Falle einer Standplatz-Stornierung werden folgende Kostenpauschalen erhoben:

Die Stornierung ist bis 09.00 Uhr am Tag der Anreise kostenfrei moglich.

Bei Stornierung nach Ablauf der Stornierungsfrist, Nichtanreise oder verkurztem Aufenthalt ist das
anteilige Buchungsentgelt fir bis zu zwei Ubernachtungen fallig. Es bleibt dem Campinggast vor-
behalten geltend zu machen und nachzuweisen, dass ein geringerer Schaden entstanden ist.

Im Falle einer Tiny House-Stornierung werden folgende Kostenpauschalen erhoben:

Bis 15 Tage vor Anreise ist die Stornierung kostenlos. 14 bis 6 Tage vor Anreise wird eine Kos-
tenpauschale in Hohe des rechnerischen Anzahlungsbetrages fallig. 5 Tage bis zum Anreisetag
ist das anteilige Buchungsentgelt fur bis zu zwei Ubernachtungen fallig. Es bleibt dem Camping-
gast vorbehalten geltend zu machen und nachzuweisen, dass ein geringerer Schaden entstanden
ist. Bei Nichtanreise und keiner vorherigen Stornierung, wird der volle Gesamtbetrag in Rechnung
gestellt.

Sollte ein gebuchter Standplatz durch widrige Umstande nicht rechtzeitig zur Verfiigung stehen,
raumt der Campinggast eine Nachfrist bis 18:00 Uhr ein. Steht der Standplatz innerhalb dieser
Nachfrist noch immer nicht zur Verfigung, stellt der Vermieter einen Ersatzplatz zur Verfliigung.
Bei Nichtgefallen des Ersatzangebotes hat der Campinggast die Mdglichkeit des kostenfreien
Rucktritts.

3. Pflichten des Campinggastes

Der Campinggast verpflichtet sich, die gemieteten Sachen (Tiny House, Inventar, AuRenanlagen
& Stellplatz) pfleglich zu behandeln. Wenn wahrend des Aufenthaltes Schaden am Stellplatz, am
Tiny House und / oder dessen Inventar auftreten, ist der Gast verpflichtet, dies unverziglich dem
Campingplatz anzuzeigen. Werden bei Ankunft Schaden festgestellt, bitten wir dies unverztglich
zu melden, sonst werden diese dem Gast zugeordnet und auf seine Kosten beseitigt. Am Abrei-
setag sind personliche Gegenstande zu entfernen, der Hausmull ist in die vorgesehenen Behalter
zu entsorgen. Geschirr der FerienhUtten ist sauber und abgewaschen in den Kiichenschranken
zu lagern. Der Stellplatz ist im sauberen Zustand zu verlassen. Sollte dies nicht eingehalten wer-
den und verursacht Mehraufwand bei der Endreinigung oder Platzpflege, wird fiir die Beseitigung
ein Zusatzbetrag in Hohe von 30€ berechnet.

Die Ruhezeit von 22:00 Uhr — 6:00 Uhr ist einzuhalten. Bei Nichteinhaltung der Ruhezeit machen
wir von unserem Hausrecht Gebrauch und erteilen einen Platzverweis.
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4. Vorzeitige Abreise

Bei vorzeitiger Abreise behalt sich der Vermieter vor, bis zu zwei Ubernachtungen zu verrechnen.
Die angefallenen Verbrauchsentgelte sind abschlie3end zu zahlen. Ein Standplatz, der durch vor-
zeitige Abreise frei wird, kann vom Campingplatz anderweitig genutzt und vergeben werden.

5. Verlangerung des Aufenthalts

Wenn Sie Ihren Aufenthalt Gber die getroffene Vereinbarung hinaus verlangern mochten, so teilen
Sie uns diesen Wunsch bitte mindestens zwei Tage vorher an der Rezeption mit. Wenn eine Ver-
langerung moglich ist, entsprechen wir diesem Wunsch gerne und verlangern den Vertrag ent-
sprechend unseren Mdglichkeiten.

6. Campingplatzordnung

Der Campinggast und seine Mitreisenden haben die aushdngende Campingplatzordnung zu be-
achten. Bei groben oder wiederholten VerstdfRen hat der Vermieter die Moglichkeit der fristlosen
Kiindigung auch ohne vorherige Abmahnung. Der Campinggast hat bei fristloser Kiindigung kei-
nen Anspruch auf anteilige Erstattung bzw. auf Erlass der fiir den vertragsgemalf vereinbarten
Zeitraum anfallenden Entgelte.

7. Besucher

Bitte melden Sie Besucher (Tages- und Ubernachtungsgéaste) an der Rezeption an. Die Gebiihr
fir Besucher entnehmen Sie bitte der jeweils giltigen Preisliste. Bitte informieren Sie lhre Gaste
Uber die Campingplatzordnung. Die Besucher parken ihre Fahrzeuge auf dem Parkplatz aul3er-
halb des Campingplatzes.

8. Haftung

Jeder Campinggast verpflichtet sich, den Standplatz und die Einrichtung des Campingplatzes
pfleglich zu behandeln. Der Campinggast haftet fir Schaden an der Anlage oder den Einrichtun-
gen des Campingplatzes, wenn sie durch Ihn, seine Mitreisenden oder Besucher verschuldet wur-
den.

9. Anreise und Abreise

Der gebuchte Standplatz steht am Anreisetag ab 13:00 Uhr zur Verfiigung. Abweichende Anrei-
sezeiten sind mit dem Campingplatz abzusprechen. Der gebuchte Standplatz muss am Abreise-
tag bis spatestens 12:00 Uhr Gbergeben werden.

10. Salvatorische Klausel
Sollten Teile dieser allgemeinen Geschaftsbedingung geltendem oder kiinftigem Recht widerspre-
chen, so bleibt die Ubrige Vereinbarung dadurch unberthrt.

11. Gerichtsstand und Erfullungsort
Als ausschlie3licher Gerichtsstand und Erfullungsort wird das jeweils zustandige Amtsgericht des
Firmensitzes der UMW eG vereinbart.

Volksbank Braunschweig-Wolfsburg Finanzamt Braunschweig Hotline: 0531-180544 30 Internet/Email:
IBAN DE85 2699 1066 2078 5700 00 Steuernr.: 14/200/07146 wwwheide-eck.de

BIC: GENODEF1WOB kontakt@heide-eck.de


http://www.ferienpark24.de/
mailto:kontakt@heide-eck.de

